[image: image1.png]Al 0&"‘
° 0*
o ! .*%
5 Boop ®
o o
b o
Lo ot h o Bk g W g s Bg s B



[image: image7.png]CSIE-: R vy T

= )= Taiwan Shilin District Prosecutors Office
==




[image: image8.png]


[image: image9.jpg]



[image: image10.png]“IK BREARSRSRESEN
R EE 2 AEET  FERE
ARG E B TR E

RBSRIRITEC - @
.
/ BREEATRI =es B CIrss
TR ) WO
o BaREZA
FEREZEB AR

0K HERKE






[image: image11.png]FEHSREAB

EEREE
Bk EIRCH EKTVIE S » Uil
SR EE DEIBFERE - DRHASBIHE
B/ N B R L =

A~ BIREED e - SLERNA 54 L
R BRI Ry i Z Bt
SRR EENELC ~ D RSB UBEFFEE
RSN AR




[image: image12.png]HHHFTHARE - REEE HAE

BT SR HS I - AT .'.

B - 3 TR - m

EBHARA - BRI B EREHIR
S 0 A~ B CIABEHIERIEREA
SECEMPABYS - WIS R L -

‘



  110年07月廉政電子報
[image: image13.png]



◤廉政宣導◢
公務員廉政倫理規範宣導
飲宴應酬篇


              臺灣士林地方檢察署政風室提醒您
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◤消費者保護宣導◢
疫情期間上網追劇要注意
受到疫情影響，民眾待在家的時間越來越長，追劇消磨時間也成為一種新的生活方式。許多民眾會透過訂閱線上影音，例如Netflix、LiTV、KKTV、MOD、my Video、FriDay等觀賞節目，因此衍生一些消費爭議。行政院消費者保護處(以下簡稱行政院消保處)彙整本（110）年1月至5月止有關線上影音消費爭議申訴案件共計36件，主要態樣及提醒事項分述如下：

一、退費爭議：共計18件。

(一)爭議態樣：業者無比例退款之規定、消費者取消訂閱要求支付違約金、被重複扣款、取消訂閱後仍被扣款、未申辦影音加值服務等。
(二)提醒事項：消費者訂閱線上影音時，務須特別留意並看清楚業者有關收退費之公告或規定，倘業者規定不明確，消費者於訂閱前應主動向業者詢問，或考慮放棄訂閱。

二、網路連線異常：共計5件。

(一)爭議態樣：網路異常影響收視權益。
(二)提醒事項：民眾如遇到網路異常問題，應立即向電信業者及影音業者反應。若係可歸責於電信事業之事由造成連線中斷，民眾可分別依行動通信網路業務服務契約範本，或固接連線網際網路接取服務定型化契約書範本之相關規定，向電信業者爭取協商扣減月租費。

三、自動續約扣款：共計4件。
(一)爭議態樣：免費試閱或付費訂閱期滿後，自動續約扣款。
(二)提醒事項：不論是免費訂閱或付費訂閱，業者可能搭配自動續約之服務，亦即消費者於訂閱期滿後未主動取消，業者即會逕自為消費者續約。故除訂閱前須特別注意有無自動續約規定外，訂閱後如無意續訂，亦須記得於期滿前取消訂閱，方不至被繼續扣款，造成荷包損失。

四、誤點選訂閱服務：共計3件。

(一)爭議態樣：小朋友不慎點選訂閱服務。
(二)提醒事項：家長平時應教導小朋友正確使用手機、電腦等資訊產品之觀念，例如不要隨意點選畫面上不熟悉之按鈕，以致誤選到訂閱服務，而生費用爭議。

五、其他：共計6件。

(一)爭議態樣：業務人員不當推銷資費方案、門市人員隱藏優惠方案、在電商平台購買線上影音服務遭詐騙等。
(二)提醒事項：目前各家業者推出之影音內容及資費方案五花八門，民眾應多加比較及考慮後再行選擇，以免後悔。另外亦應盡量選擇國內知名之影音平台或業者，並且不要在來路不明之網站訂閱，以免受騙上當。

目前因為尚無線上影音之定型化契約範本或應記載及不得記載事項，故關於線上影音之訂閱或取消，原則上係依業者之規定運作，遇有爭議時，則參酌消費者保護法及民法等相關規定辦理，對消費者而言，事後救濟不如事前注意。因此，行政院消保處在此呼籲疫情期間上網追劇應注意下列事項：

一、訂閱時可優先選擇有提供免費試閱之業者，並評估節目內容、品質、收費等是否符合自己之需求。
二、訂閱前務必仔細閱讀有關收退費等規定，尤其要特別注意有無自動續約之條款，以免日後發生爭議。
   （內容摘自行政院消費者保護會）
臺灣士林地方檢察署政風室提醒您
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◤機密視窗◢
國家機密維護重點宣導
涉及國家機密人員應行注意事項
一、涉及國家機密人員出境，應依國家機密保護法施行細則第三十二條第二項規定向（原）服務機關或委託機關提出申請，如進入大陸地區，並應依臺灣地區與大陸地區人民關係條例(下稱兩岸條例)等相關規定辦理。 

二、涉及國家機密人員，屬兩岸條例第九條第四項各款人員之身分者，進入大陸地區返臺後，應依同條例第九條第五項規定向（原）服務機關或委託機關通報。 

三、涉及國家機密人員受強暴、脅迫、利誘或其他手段，致有違反國家機密保護法或相關法令之虞，應立即通報（原）服務機關、委託機關。 

四、涉及國家機密人員應確實遵守相關法令規定，不得從事妨害國家安全或利益之活動，應注意維護國家機密，嚴防洩漏我方重大公共建設、產業、科技資訊（如國防、科技資訊等），並對境外人士之要求應提高警覺。 

五、涉及國家機密人員調離職務時，應將所保管之國家機密，逐項列冊點交機關首長指定之人員或檔案管理單位主管。
國家機密維護措施
一、辦理國家機密文書之簽擬稿、繕印打字時之廢件、或誤繕誤印之廢紙及複寫紙等，應由承辦人即時銷毀之。不能即時銷毀時，應視同複製品，依國家機密保護法第十八條規定保護之。非經權責主管人員核可，不得攜出辦公室外。 

二、如有必要使用電子通信工具商談、傳遞國家機密公務時，應使用政府權責主管機關配發之保密裝備，嚴禁以行動電話或未加密之普通電話等未經政府權責主管機關核發或認可之通信、資訊保密裝備或加密技術商談、傳遞國家機密。 

三、國家機密之保管方式如下： 

(一)國家機密應保管於辦公處所；其有攜離必要者，須經機關首長或其授權之主管人員核准。 

(二)國家機密檔案應與非國家機密檔案隔離，依機密等級分別保管。 

(三)國家機密應存放於保險箱或其他具安全防護功能之金屬箱櫃，並裝置密鎖。 

(四)國家機密為電子資料檔案者，應以儲存於磁（光）碟帶、片方式，依前三款規定保管；其直接儲存於資訊系統者，須將資料以政府權責主管機關認可之加密技術處理，該資訊系統並不得與外界連線。 

四、為防制無關人員接近或獲取國家機密資料，其存置場所或區域，得禁止或限制人員或物品進出，並為其他必要之管制措施。

（內容摘自法務部廉政署）
             臺灣士林地方檢察署政風室提醒您
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◤安全天地◢
杜絕散播假訊息、杜絕轉傳假訊息
打擊假消息！
台灣近日疫情嚴峻，假訊息滿天飛，哪個是真的訊息還是假的訊息啊？讓我們感到好困擾啊…？
副指揮官陳宗彥主持，說明與地方政府討論事項與醫療資源盤點，並對假訊息闢謠，陳宗彥呼籲，「不實訊息勿轉傳以免觸法，最高可罰300萬。」
為杜絕假訊息，陳宗彥說明，打擊假訊息之三步驟「多疑、多查、不亂傳」，多加求證，以衛福部與疾管家資訊為主，勿輕信、勿隨意轉傳，否則將面臨3年以下有期徒刑，或是300萬元以下罰金。
訊息來路不明查證管道，可利用第三方假訊息查證平台，例如My Go Pen、美玉姨、事實查核中心、LINE訊息查證，或撥打防疫專線1922，或向衛福部疾病管制署、地方衛生局等單位洽詢。
陳宗彥重申，疫情相關資訊以指揮中心公布為主，民眾接獲來源不明的訊息時，應先進行查證，勿隨意散播、轉傳，以免觸犯「嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振興特別條例」第14條，或「社會秩序維護法」第63條第1項第5款規定，依法最高可罰300萬或3年以下有期徒刑、拘役。
（內容摘自三立新聞，內容部分修改）
臺灣士林地方檢察署政風室關心您
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廉能是政府的核心價值，
貪腐足以摧毀政府的形象

，公務員應能堅持廉潔，
拒絕貪腐。
臺灣士林地方檢察署政風室廉政專線：02-28389061
法務部廉政署檢舉專線：0800-286-586(0800-你爆料-我爆料)
法務部廉政署檢舉傳真：02-23811234
法務部廉政署郵政檢舉專用信箱：100006國史館郵局第153號信箱

臺灣士林地方檢察署政風室編印
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