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臺灣士林地方法院檢察署 97年度提升服務品質執行計畫
一、依據：行政院所訂定之「政府服務創新精進方案」暨法

務部所訂定之「法務部 97年度提升服務品質實施計畫草案」
辦理。

二、目標：

１便民至上，服務為先，盡心盡力提供訴訟當事人適切

的服務。

２力求「創新」與「精進」，以全方位服務為目標，以達

到保障人權，維護社會安寧，建立司法威信之目的。

三、計畫內容：

實施要項推 動 作 法完成期限承辦科室預期效益

一、提升

服務品質

，深化服

務績效

1.蒐集輿情、民意、規劃為民
服務工作範圍。

2.檢討現行作法，研發辦案措
施，重視辦案品質。

3.透過每月工作會報及其他
集會機會，鼓勵提出有價

值而合理可行之創意服務

項目。

4.對於檢察長裁示與指定應
辦事項執行情形，列為追

縱考核。

5.舉辦或參加與業務有關研

習會，學習新觀念，發掘

問題，提出改進措施，以

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

政風室

人事室

研考科

檢察官室

人事室

文書科

書記處

文書科

人事室

文書科

蒐集民意

，檢討改

進，灌輸

積極服務

之觀念，

有助於服

務品質之

提升。

對指示事

項之執行

情形，於

下個月工

作會報中

，提出報

告。

鼓勵同仁

參加各項

研習會及
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提升專業品質。

6.鼓勵同仁在職進修，利用

用午休或下班時間參與增

進智能之社團活動，不斷

汲取新知，自我充實。

7.加強各項檢查工作，力求

品質完善。

8.加強內外溝通、連繫，建

立共識，增進工作績效。

9.藉舉辦活動或聯誼會，由

同仁主動積極參與，分工

合作，建立良好的互動關

係。

10.充實更新各項服務設備

及服務措施。

11.每月不定時測試同仁電話
禮貌及服務態度，有欠佳

者，則請科室主管予以督

導改進並列入平時考核範

圍。

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

人事室

相關科室

各科室

人事室

總務科

研考科

研考科

檢討會，

以相互切

磋，改進

缺失，並

凝聚共識

。

各項檢查

均依規定

辦理，增

進工作績

效。

舉辦各種

活動，以

疏解同仁

工作壓力

，並建立

良好之互

動。

提供民眾

優質洽公

環境，樹

立機關形

象。

推行電話

禮貌及服

務態度以

來，服務

態度日益

改善。
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二、便捷

服務程序

，確保流

程透明

三、探查

民意趨勢

，建立顧

客關係

1.檢討不合時宜之法令或工
作方法以簡化內部行政流

程。

2.逐級授權，貫徹分層負責

制度。

3.檢討與民眾相關之業務，於
現有之硬體設備下，儘量

集中於服務處辦理，以落

實櫃檯服務一元化作業。

4.不定時修訂服務簡介，作

為同仁執行公務之準據。

5.依照各項管考規定，加強

內部稽核，以求服務品質

之完善。

1.設置民眾意見箱，並印製

「意見調查表」讓民眾填

寫，提供應興應革意見及

需求。

2.受理「電子民意信箱」傳

送之意見，即時處理。

3.辦理政風問卷調查，藉民

眾之反映意見，以瞭解本

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

各科室

各科室

研考科

研考科

各科室

研考科

政風室

政風室

使各項作

業流程，

達到標準

化及一致

性，並能

節省工時

。

使洽公民

眾免往返

奔波之苦

。

依各項管

考規定，

辦理內部

稽核，以

達成預定

目標。

就民眾之

意見或建

議，除送

請相關單

位或人員

參辦及改

進外，並

作統計分

析。

依訪查資
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四、豐富

服務資訊

，促進網

路溝通

署為民服務概況。

4.辦理本署處理人民陳情案

件滿意度問卷調查，期能

廣納民意，作為改進業務

缺失之參考。

5.除由書記處提供新聞稿外

，指定襄閱主任檢察官為

新聞發言人，審慎發布消

息，並定期舉辦座談會，

與媒體溝通，建立良好互

動關係。

6.設置民眾陳情案件處理小

組，依本署「處理民眾陳

情案件要點」有效處理民

眾陳情，以廣開民眾建言

管道。

1.主動公開機關基本資料、

工作計畫、預算執行、為

民服務措施等重要資訊內

容之連結並即時更新。

2.機關網頁設計多樣化，並

配合法務部辦理分類檢索

服務。

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

研考科

襄閱主任

檢察官室

書記處

民眾陳情

案件處理

小組

各科室

資訊室

資訊室

料，作為

改進員工

為民服務

之態度。

充分的讓

媒體了解

本署之作

為，並避

免因溝通

不良所產

生之誤解

。

使陳情之

民眾意見

能迅速而

適當的處

理。

供民眾 24
小時上網

查閱機關

最新資料

。

以活潑生

動之設計

方式，以
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五、創新

服務方式

，整合服

務資源

3.規劃建置民眾意見調查表

於網頁上，以提供民眾網

路溝通環境。

4.加強推廣網頁申辦業務及

服務項目，以提高線上申

辦使用率。

1.遴選本署退休人員及熱心

服務之社會人士擔任志工

，協助諮詢及其他服務工

作。

2.積極與士林觀護志工協進

會、臺灣更生保護會士林

分會、臺北市政府勞工局

北投就業服務站等人員合

97年 12月

97年 12月

97年 12月

97年 12月

資訊室

研考科

研考科

資訊室

人事室

研考科

觀護人室

臺灣更生

保護會士

林分會

展現政府

為民服務

之熱忱。

機關網頁

設置民眾

意見反映

區，提供

民眾抒發

意見之管

道，建立

良好溝通

模式。

嚮應政府

所推動之

「多用網

路少用馬

路」之目

標，增加

民眾之便

利性。

鼓勵民間

參與公共

服務，解

決機關人

力之不足

。

增加保護

管束人及

更生人就

業機會。
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作，以輔導保護管束人或

協助提供更生人就業機會

。

3.修訂為民服務白皮書，宣

示本署重點工作，處理原

則及未來努力方向。

4. 結合民間社團，辦理本署
緩起訴義務勞務案件。

5. 厲行檢察官準時開庭、迅
速外勤相驗及內勤處理事

宜，每月製作分析月報表

，加以檢討改進。

97年 12月

97年 12月

97年 12月

士林觀護

志工協進

會

研考科

觀護人室

研考科

使民眾瞭

解機關服

務之願景

，增進民

眾對政府

機關施政

信心。

結合民間

資源，協

助公共服

務。

使檢察官

都能準時

開庭、迅

速外勤相

驗及內勤

處理，讓

民眾感受

到機關便

民之作為

。
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四、實施步驟：

１本計畫之整體規劃、協調聯繫事項，由研考科辦理。

２工作項目由各承辦科室辦理。

３相關科室依規定陳報執行結果。

五、績效評估：

１透過品質研習訓練，灌輸同仁積極主動的服務理念，隨

時檢討缺失，提出創意，以提升工作及服務品質。

２加強推動流程作業的簡化、標準化與合理化，同時亦運

用現代化設備，力求服務自動化，做好事物的管理。

３適切的空間設計，配合各項服務措施，提供整潔的洽公

（工作）環境，追求完善的環境品質。

４藉由陳情、溝通及宣導之管道，瞭解民眾需求，同時亦

使民眾知曉本署的作為，建立以民眾為導向，民意為依

歸的組織文化。

５善用社會資源，再造人力，擴大服務層面，增進服務效

能。


